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CADERNO DE ENCARGOS
SERVICOS ONLINE RESPONSIVOS E FORMULARIOS INTELIGENTES

AJUSTE DIRETO

PARTE I

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos tem como objeto a aquisi¢ao de software de servigos online
responsivos com formularios inteligentes com integracao de servigos remotos de autenticacao

com autenticagao.gov.

Artigo 2.*

Forma e documentos contratuais

1. O contrato sera reduzido a escrito, nos termos do n.° 1 do artigo 94.° CCP caso se aplique.
2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e retificagées relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo identificados.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no art.® 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no art.® 101.° desse mesmo diploma legal.

Artigo 3.7
Concorrentes
Serao admitidos os concorrentes que nao se encontrem em nenhuma das situagoes referidas no
artigo 55.° do Coédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de
Janeiro e alterado pelo Decreto-Lei n.° 278/2008 de 2 de Outubro e que cumpram com todos os

requisitos do Caderno de Encargos.

Artigo 4.*
Patentes, licengas e marcas registadas
Sio da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagio, no

fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

Artigo 5*
Prazo
O contrato mantém-se em vigor, pelo prazo necessario a implementagao da solugao a adquirir, em
conformidade com os respetivos termos, condi¢oes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes

acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

Capitulo II

Obrigagdes contratuais

Seccio 1

Obrigagdes do adjudicatario

Subseccio 1

Disposigoes gerais
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Artigo 6.*
Obrigagdes principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o adjudicatario
as seguintes obrigacoes principais:
a) Obrigacdo de manutengao do ERP AIRC;
b) Obrigacao de atualizagdio do software sempre que necessario para implementacio de
melhorias no sistema assim como a necessidade de estar de acordo com a legislagio em

vigor.

Artigo 7.*
Conformidade e operacionalidade dos servigos
1. O adjudicatario obriga-se a cumprir perante o contraente publico com os servigos do contrato
com as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos previstos no Anexo Técnico do
presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.
2. O adjudicatario ¢ responsavel perante o Municipio, por quaisquer falhas ou discrepancia dos

servicos do contrato que existam durante a duragao do mesmo.

Artigo 10*
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1. No caso de se comprovar a total operacionalidade dos servigos objeto do contrato, bem como
a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
especificagdes e requisitos técnicos definidos no Anexo Técnico do presente Caderno de
Encargos, o Municipio, deve informar, por escrito, o fornecedor.

2. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve garantir, a sua custa € no prazo
razoavel que for determinado pelo Municipio, a operacionalidade dos servicos e o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos

exigidos.
Subsecc¢io 11
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Dever de sigilo
Artigo 12.*
Objeto do dever de sigilo
1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagao, técnica e nao

técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em trelacio com a execucdo do contrato.

A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta
e exclusivamente a execucao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio puiblico a data da respetiva obtenc¢ao pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Artigo 13.*

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do cumprimento

ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢ao subsequente a quaisquer

deveres legais relativos, desighadamente, a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Artigo 14*
Preco contratual

O valor base que o Municipio, esta disposto a pagar pela execu¢ao do objeto do contrato é de
até € 7.050,00 (sete mil e cinquenta euros).

O Municipio deve pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e¢ despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os

encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
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Artigo 15.*
Condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo
de 30 (trinta) dias ap0s a recegao pelo Municipio das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigacio respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigagao considera-se vencida com a assinatura do auto
de recegao respetivo.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova
fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao pagas através

de cheque ou transferéncia bancaria.

Artigo 16.*
Caugao
1. Nao ¢ exigivel a prestagao de caugio por o prego contratual ser inferior a 200.000,00 € (duzentos
mil euros), de acordo com o artigo 88.° do Decreto-lei 18/2008, de 29 de Janeiro.

2. O adjudicatario sera notificado da adjudicagao.

Capitulo 11T

Penalidades contratuais e resolugiao

Artigo 17.*
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio pode exigir ao
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao da gravidade

do incumprimento, nos seguintes termos:
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a) Pelo incumprimento das datas e prazos dos servigos objeto do contrato, até 5%;

b) Pelo incumprimento da obrigacao de garantia técnica, até 5%o;

¢) Pelo incumprimento da obrigacio de manutengao e atualizagao, até 5%;

Em caso de resolu¢dao do contrato por incumprimento do adjudicatario, o Municipio pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5%.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sio deduzidas as importancias pagas
pelo adjudicatario ao abrigo da alinea ) do n.° 1, relativamente aos bens objeto do contrato
cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.

Na determinacio da gravidade do incumprimento, o Municipio tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infragdao, a sua eventual reitera¢ao, o grau de culpa do adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.

O Municipio pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que o Municipio exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Artigo 18.*
Forga maior

Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem ¢ havida como incumprimento, a
nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebragiao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

Podem constituir for¢a maior, se se verificatem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario,

na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

¢)  Determinag¢ées governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) Manifesta¢oes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

¢) Incéndios ou inundagées com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagacio ou propor¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

/) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢a maior determina a prorroga¢ao dos prazos de cumprimento das obrigagoes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forca maior.

Artigo 19.*
Resolugio por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolug¢ao do contrato previstos na lei, o Municipio
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigaces que lhe incumbem, designadamente nos seguintes
casos:

a) Atraso, total ou parcial, no cumprimento dos servigos objeto do contrato superior a um
més ou declaragao escrita do adjudicatario de que o atraso em determinada entrega excedera
esse prazo.

2. O direito de resolucio referido no numero anterior exerce-se mediante declaracao enviada ao
adjudicatario e nao determina a repeti¢ao das prestacoes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pelo Municipio.
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Artigo 20.*
Resolugio por parte do adjudicatario

Sem prejuizo de outros fundamentos de resoluc¢do previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 6 (seis) meses ou o

montante em divida exceda 50% do prego contratual, excluindo juros.

O direito de resolugao é exercido mediante recurso a arbitragem, nos termos da Clausula 21.%
Nos casos previstos na alinea @) do n.° 1, o direito de resolugao pode ser exercido mediante
declaragao enviada ao Municipio, que produz efeitos 30 dias apos a recegdao dessa declaragao,
salvo se este dltimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora
a que houver lugar.

A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeticio das
prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao abrigo
do contrato, com excegdao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cddigo dos Contratos

Puablicos.

Capitulo IV
Resolugio de litigios
Artigo 21.*

Foro Competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa rentncia a qualquer outro.

Capitulo V

Disposigées finais

Artigo 22.*

Subcontratagio e cessdo da posi¢ao contratual

A subcontratacio pelo adjudicatario e a cessdo da posi¢ao contratual por qualquer das partes

depende da autorizagao da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.
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Artigo 23.*
Comunicacdes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notifica¢cdes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Coédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragao das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Artigo 24.*
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sio continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Artigo 25.%
Legislagdo aplicavel
O contrato ¢é regulado pela legislagao portuguesa, em particular pelo Cddigo dos Contratos

Publicos, aprovado por Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro.
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ANEXO
TECNICO

SERVICOS ONLINE RESPONSIVOS E FORMULARIOS INTELIGENTES
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ESPECIFICACOES TECNICAS

I. LOCAIS DE ENTREGA

MUNICIPIO DE ALCOUTIM
Morada:

Rua do Municipio, n°12
8970-066 Alcoutim

Il. OBJETIVO

O Municipio de Alcoutim pretende adquirir software de servigos online responsivos com
formularios inteligentes com integracao de servigos remotos de autenticagao com autenticagao.gov.

REQUISITOS TECNICOS:

MyNet Servicos Online Responsivos

Servicos de Implementa¢ao Remotos

1. Layout Responsivo:

- Adaptagao aos principais browsers;

- Adaptagao para novos dispositivos moveis;

2. Encriptacao do acesso e autenticagao dos SOL

- Implementacio de seguranca (HTTPS/TLS/SSL);

- Utilizagao dos certificados dos servidores do Municipio;

3. Integracao com novos Pagamentos on-line através do SGF;
- Servigos remotos Autentica¢ao.gov

4. Formularios Inteligentes SPO
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